2TUDOCK

Case Study
Optimierung der DatenflUsse
zwischen Magento und Tradebyte bei

Motion Group



TUDOCK

Optimierung der Datenflisse zwischen Magento und TradebyteStartseite motion-fashion.de

Optimierung der Datenflisse
zwischen Magento und Tradebyte
bei Motion Group

Tudock unterstiitzte die Motion Group dabei, den eigenen Fashion
Store und die insgesamt neun angeschlossenen Marken-Shops (u.a.
Schmuddelwedda, DreiMaster) in stabile Fahrwasser zu fihren. Die
deutliche Beschleunigung und Verbesserung der Datenfliisse
zwischen Magento, der zentralen Marktplatz-SaaS-Losung
Tradebyte und dem dazwischen liegenden Connector erméglichen
nun eine fehlerfreie und stabile Customer Journey fir
Fashion-Liebhaber. Zudem konnten wir mit unserer Prozess- und
technischen Fachexpertise den Kundenservice auch im
After-Sales-Management verbessern.

Zum Kunden: Motion Group

Die Motion Group ist ein renommierter E-Commerce-Fullfiller, der
Content- und E-Commerce-Dienstleistungen fir eine Vielzahl von
Modemarken und Textilunternehmen anbietet und diesen dadurch
den Verkauf ihrer Produkte ermdglicht — sowohl auf zahlreichen
Online-Plattformen wie z.B. Zalando, About You und Amazon
Marketplace als auch in von der Motion Group selbst betriebenen
Shops wie motion-fashion.de, schmuddelwedda.de und
dreimastershop.de. Dazu verwaltet Motion einerseits die Produkt-
und Verkaufsdaten ihrer Kunden und kiimmert sich andererseits
um das Fullfillment
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Die Ausgangssituation

Lange Importprozesse, instabile Shops

Um ihre Kunden beim digitalen Vertrieb ihrer Artikel zu
unterstitzen, erstellt die Motion Group hochwertige Produktdaten
fir deren Sortiment, organisiert den Vertrieb auf
Online-Marktplatzen und Marken-Shops und erledigt die
Auftragsabwicklung. Das beinhaltet das Order-Management und
die Lagerverwaltung sowie Versandmanagement und
Kundenservice.

Das zentrale Verwaltungstool dabei ist Tradebyte, das den Vertrieb
auf diversen digitalen Plattformen koordiniert. In Tradebyte
werden die Produkte veredelt und an die Online-Marktplatze und
das eigene Shop-System verteilt. Die auf diesen Plattformen
generierten Auftradge werden in Tradebyte Gberfihrt und ebenfalls
hier verwaltet.

Motion hat diverse Shops in einer Magento-Applikation aufgebaut.
Das reicht von diversen Markenshops (iber den eigenen Store
motion fashion bis hin zur B2B-Plattform. Ein Pain Point war dabei
die Datenlage im Magento-Shop und die Anbindung von Tradebyte,
die immer wieder zu instabiler Performance und Fehlern in den
Stores fiihrten. Ursachlich dafiir war in der Hauptsache die
Datenanbindung an Tradebyte, die sehr fehlerhaft und ineffizient
gearbeitet hat, sodass dem Kunden in den Shops unvollstdndige
und mitunter falsche Produktdaten prasentiert wurden und auch
die Auftragsabwicklung fehlerhaft war. Performance und
Erreichbarkeit der Shops litten ebenfalls unter diesen langwierigen
und schwerfalligen Importprozessen.
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Die Herausforderung

Mit dem Ziel, das Kundenerlebnis und die Stabilitdt der Shops zu
steigern, haben wir mit einer Zustandsanalyse des Systems
begonnen. Die Herausforderungen wurden schnell offenkundig.

So konnten wir feststellen, dass der Produktdatenimport von ca.
200.000 Artikeln nie richtig abgeschlossen wurde, weil der
Importer im damaligen Zustand fir den vollstdndigen Import
mehrere Wochen gebraucht hitte. Die Datenbank des Shops
arbeitete inperformant und instabil, da die Katalogdaten sehr viele
Ressourcen benétigten. Wie sich noch im Laufe des Projektes
herausstellte, sind auch die Auftragsdaten fehlerhaft im
Magento-System verarbeitet worden. Dies hatte unter anderem zur
Folge, dass Kunden keine E-Mails Gber Auftrdage und Lieferungen
bekommen haben und Retouren-Riickzahlungen nicht Gber den
Shop abgewickelt werden konnten.

Die Herausforderungen bestanden also darin, Prozesse zu finden,
die das System trotz der grofsen Anzahl an Produkten stabilisieren,
und die Auftragsprozesse mit Tradebyte in den Griff zu kriegen.

Die LOsung

Magento besitzt ausgekligelte technische Konzepte fir
Performance, Multi-Store, Produktdaten und auch
Auftragsprozesse. Unsere Losungsstrategie ist grundsatzlich, diese
Konzepte zu nutzen und zu respektieren. Mit dem entsprechenden
Know-how konnten die Dateniibertragung optimiert und diese
Prozesse stabilisiert werden, sodass die Funktionalitdt der Shops
wieder hergestellt werden konnte. Durch zusatzliche
Erweiterungen, wie beispielsweise die Zerlegung des
Produktimports in mehrere gleichzeitige Prozesse, und durch die
Umsetzung von klugen Anforderungen, wie beispielsweise das
Auslassen des Imports von Produktdaten ohne Bilder, verbesserte
sich die Funktionalitat der Schnittstelle erheblich.

Ergebnis

Unter anderem durch folgende Punkte konnten wir die Ziele des
Projekts erfolgreich realisieren:

e Die Durchlaufzeit fir einen vollen Import der Produktdaten
konnten wir — von zuvor prognostizierten 21 Tagen —auf ca. 6
Stunden (!) verbessern. Auch hier hat die Optimierung des
Multi-Store-Systems geholfen. Zudem haben wir
Produktdatenimporte auf mehrere Prozesse verteilt, die
parallel laufen kénnen.
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e Die Menge an bendétigten Produktdaten konnte auf ein
Zehntel reduziert werden, ohne die Anzahl an verfiigbaren
Produkten zu reduzieren, indem wir das Multi-Store-System
in Magento optimal aufgesetzt haben.

e Durch den Einsatz geeigneter Caching-Malinahmen konnten
wir die Anzahl bendtigter Datenbankprozesse reduzieren
und damit die Datenbank entlasten.

Zusammenfassung / Ausblick

Unsere Arbeit fiihrte dazu, dass die Shops wieder alle notwendigen
Daten besitzen, stabiler laufen und der Kunde somit ein deutlich
verbessertes Einkaufserlebnis hat. Die Produkt- und Auftragsdaten
kénnen nun deutlich stabiler und schneller mit dem zentralen
Tradebyte-System abgeglichen werden. Die korrigierten
Auftragsprozesse ermoéglichen im After-Sales eine erhéhte
Kundenzufriedenheit.

Motion hat nun ein Shop-System, auf welchem
Marketing-Malinahmen und Weiterentwicklung deutlich effizienter
durchgefihrt werden kénnen. So bietet es nun beispielsweise eine
gesicherte Basis fir die Umsetzung von Anforderungen fir
Marketing-Kampagnen und Internationalisierung.
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Tudock Expertise fiir beste Suchtechnologien

Mit Tudock steht Kunden aus dem B2C- und B2B-Bereich ein erfahrener E-Commerce-Spezialist
flr digitale Vertriebsarchitekturen mit hoher Expertise in Onsite-Search-Technologien zur Seite.
Von der Beratung und Konzeption bis hin zur Unterstiitzung bei der Implementierung entwickelt
Tudock die optimale Suche Ffir Ihren Online-Shop als zusatzlichen Umsatztreiber.

Kontakt

Tudock GmbH Michael Wolf
Hollandischer Brook 2 Geschaftsfihrer
20457 Hamburg +49 40 41366189-0

Uber die Tudock GmbH

Tudock aus Hamburg ist Spezialist fiir digitale Vertriebsarchitekturen von Unternehmen aus dem
B2C- und B2B-Bereich. Seit 2004 entwickelt das Tudock-Team E-Commerce-Projekte fiir namhafte
Kunden wie die Lichtberater von Prediger, Schmidt-Spiele, La Biosthétique und viele mehr. Tudock
berat vorausschauend und realisiert den Online-Erfolg groRer und mittelstandischer
Unternehmen. Neben der Expertise in den Vertriebsplattformen Adobe Commerce und Shopify
nutzt das 25-képfige Tudock-Team auch viele weitere Technologien fiir erfolgreiche
Vertriebsplattformen. Eine weitere besondere Expertise von Tudock liegt in der Implementierung
und Optimierung von Onsite-Search-Technologien als Umsatztreiber in Online-Shops, von der
unter anderem Marken wie Expert, Douglas und dm drogerie markt profitieren.
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