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Die Produktsuche auf Mobilgerdten:
Tipps fur eine benutzerfreundliche Gestaltung von
Suchfeld und Suggest-Funktion

Michael Wolf

FUr den E-Commerce hat die Recherche von Produktinformationen auf
Mobilgeraten in den letzten Jahren enorm an Bedeutung gewonnen, auch eine
Zunahme der KaufabschlUsse ist zu beobachten. Erste Anlaufstelle im Onlineshop ist
haufig die Suchfunktion, wobei der Nutzer auf dem Weg zum passenden Ergebnis
zundchst die Sucheingabe per Smartphone & Co. bewdltigen muss. Wie
Shopbetreiber Online-Kaufer bei der Sucheingabe unterstUtzen kdnnen, zeigt der
folgende Artikel.

Navigation und Suche im Online-Shop

Shopbetreiber bieten Online-K&ufern meist drei Méglichkeiten, um das Sortiment zu
erkunden oder zu einem bestimmten Produkt zu finden:

1. die Produktempfehlung mit Teasern und Kampagnen

2. die Navigation Uber das MenU mit Kategorie und Unterkategorien,
Ublicherweise gegliedert nach Sortiment (Damen > Shirts und Blusen),
Anwendungszweck (Innenbeleuchtung > Kiche) oder Anlass (Ostern >
Geschenke unter 25 EUR)

3. den Einstieg Uber die Produktsuche

Wdhrend Shopbesucher sich von Teasern inspirieren lassen und das Kategoriemenu
gerne verwenden, um zu stdbern, steckt hinter der Eingabe einer Suchanfrage
besonders hdufig eine gezielte Kaufabsicht. Dabei gewinnt die Suchfunktion an
Bedeutung, desto gréBer und heterogener das Sortiment ist. Amazon, bekannt for
das immense Produktangebot, erhebt die Suche zur primé&ren Navigationsoption,
indem der Shop die Aufmerksamkeit des Nutzers durch ein besonders groBes und
zentral positioniertes Suchfeld auf die Produktsuche fokussiert. Steuert ein Online-
Kaufer eine Artikeldetailseite mit dem Smartphone an, fehlt das KategoriemenU hier
sogar ganzlich, wéhrend die Suche Uber das Lupensymbol im Header weiterhin
prasent ist.

Michael Wolf, TUDOCK GmbH: Die Produktsuche auf Mobilgerdten 1



(> TUDOCK

ama;on .de Anmelden e ..

Clean Code: A Handbook of Agile
Stébern in Wunsch- .
Kategorien  zettel = Angebote  Gutscheine Software Craftsmansh|p (RObert C.
Martin)
ey (59)
S EAUEY in Softwareentwicklung

amazon .de
N

Heutige Countdown-Angebote q Clean COde
Abbildung 1: Prominente Produk tsuche auf der Abbildung 2: Auf der Artikeldetailseite forciert
Startseite von amazon.de Amazon die Suche per Icon , der Link auf die

Hauptkategorien im Shop fehlt

Doch auch in kleineren Shops hat die Suchfunktion an Bedeutung gewonnen, seit
Google und Amazon zu Selbstversténdlichkeiten bei der Kaufvorbereitung geworden
sind; fUr die Produkirecherche finden mobile Endgerdte beim Online- und
Offlineshopping zunehmend Verwendung.

38% von gut 1.000 im April 2016 befragten Amerikanern starten ihren Online -Einkauf

bei Amazon, 35% benutzen eine Suchmaschine und 21% besuchen zuerst eine

Hersteller- oder andere Shop -Seite. Als Argument fiir den Start bei Amazon nennen

54% die guten Suchméglichkeiten (,great search ¢
Power Revi ewsng t MeppPiath to Purchase“ (2016)

Nicht nur bei Amazon prangt dem Nutzer daher das Suchfeld auf der mobilen
Startseite an Top-Position entgegen. Die Suche bietet bei wenig Display-Platz direkten
und schnellen Zugriff auf das Sortiment — wohingegen der Nutzer das MenU beim
Aufruf des Shops héufig erst ausklappen muss. Doch welche Voraussetzungen sollten
erfUllt sein, damit Anwendern die Suche im Onlineshop moglichst leicht fallt2

Die Produktsuche benutzerfreundlich machen

Eine gute Suchfunktion zeichnet sich durch einfache Bedienung (Usability) und hohe
Ergebnisqualitét aus. Entscheidend fur die Bedienung ist zum einen die optische
Gestaltung des Suchfelds, zum anderen aber auch der Funktionsumfang der Suche:
Suchvorschldge, Rechtschreibkorrektur/Fehlertoleranz und passende Filter sind im
mobilen Kontext fUr die UnterstUtzung des Nutzers besonders relevant.
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Das Suchfeld

Wichtig ist, dass das Suchfeld durch Eingabefeld und Button auf den ersten Blick als
solches erkennbar ist und keine Verwechslungsgefahr mit anderen Seitenelementen,
speziell anderen Eingabeboxen, besteht. Das Suchfeld sollte auf der Startseite des
Shops auBerhalb des (eingeklappten) HauptmenUs, aber trotzdem im primdren
Sichtfeld platziert und sofort benutzbar sein. Ein ausgegrauter Kurztext im Suchfeld
(beispielsweise ,,Suchbegriff/Artikelnr. eingeben*) verdeutlicht die Funktion des
Suchfelds, muss aber verschwinden, wenn der Nutzer mit der Sucheingabe beginnt.
Auf den Unterseiten des Shops hat der Content Vorrang, hier kdnnen Sie den Zugriff
auf die Suche Uber die klar erkennbare Lupe im Header anbieten, Ublich und somit
erwartungskonform ist die Platzierung neben den Links zum Warenkorb und
Kundenkonto. Dabei ist die optische Trennung des Suche-lcons zu weiteren
Elementen wie dem Unternehmenslogo ratsam.

Auf der Nulltrefferseite sollten Sie zusatzlich zur Suche im Header das vollsténdige
Suchfeld erneut im Hauptinhaltsbereich présentieren, und zwar in direkter N&he zur
Nulltreffer-Botschaft. SchlieBlich wollen Sie den Nutzer trotz seiner (vorerst) erfolglosen
Suche zu einem weiteren Versuch, mindestens jedoch zum Verbleib im Shop
animieren. Weitere Hilfestellungen kdnnen Such-Tipps, Top-Suchbegriffe oder
Hinweise auf Kategorien sein.

Leider haben wir keine Artikel zu lhrer Suche
nach "Ghjkklb" gefunden.

Q

Top 5 Suchbegriffe:
Schuhe
Kleider
Bettwésche

Fernseher
Staubsauger
Oder wéhlen Sie eine Kategorie:

» Damen

» % SALE

Abbildung 3: -schwab.de prasentiert Top -Suchbegriffe und Kategorie -Links unter dem Suchfeld auf der
Nulltrefferseite

Achten Sie stets auf eine ausreichende GréBe des Eingabefelds, auf Mobilgeraten
sind 50 bis 80 Pixel Héhe fur das Suchfeld und den Absende-Button ein guter
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Richtwert — damit der Klick auch mit dem Daumen gelingt. Das Auslésen der
Suchanfrage sollte sowohl Uber den Absende-Button als auch Uber die Tastatur des
Mobilgerats moglich sein. Sorgen Sie auBerdem dafUr, dass die Autokorrekturfunktion
bei der Sucheingabe deaktiviert ist; fir den Umgang mit Tippfehlern und das
Ausspielen relevanter Suchergebnisse tfrotz Abweichungen in der Schreibweise ist die
Suchsoftware mit den Funktionen 'Fehlertoleranz' und 'Synonyme' zustandig.
Verdndert die Suche in solch einem Fall die Eingabe des Nutzers vor dem Suchlauf
oder spielt nur ein Teilergebnis aus, gehort auf die Suchergebnisseite ein
entsprechender Hinweis, mindestens jedoch die Information, wonach gesucht
wurde.

= K&L SN0

RUPPERT

Ilhre Suche nach "Pulover alpaka" ergab leider
keine Treffer. Stattdessen haben wir Ergebnisse
fur "pullover alpaka" gefunden.

[ Sale | COOL CODE
Strickpullover mit
Zopfmuster-Front

29;99-€*9,99 €*

ZUM ARTIKEL >

Distler
Trachten-Strickjacke mit
Zopfmuster

79;99-€* 49,99 €*

ZUM ARTIKEL >

Abbildung 4: kl-ruppert.de informiert den Nutzer Uber eine Veranderung der Suchanfrage

Nicht nur bei der Produktsuche auf Mobilger&ten ist es das Ziel, den Aufwand for
Nutzer moglichst zu reduzieren. Behalten Sie nach dem Absenden der Suche die
Suchanfrage im Suchfeld bei, hat der Nutzer die Option, seine Eingabe mit wenig
Tippaufwand zu erweitern (Longtail-Suchabfrage). Platzieren Sie in jedem Fall einen
Clear-Button (X) im Suchfeld — hiermit lassen sich Eingaben mit einem Klick |6schen.
Schickt der Nutzer versehentlich eine leere Suchanfrage ab, fordern Sie ihn mit einem
Hinweis auf, etwas einzutragen. lhre Suche sollte die gangigen Suchanfrage-Arten
wie Stichworte, Artikelnummern, die Suche nach Serviceseiten oder Ratgeber-
Beitradgen sowie Ubliche Sonderzeichen fir W&hrungen und GréBen verarbeiten
kénnen.
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Wenn Sie moéchten, dass Nutzer direkt von der Goo gle Suchergebnisseite Zugriff auf

die Produktsuche Ihres O nlineshops haben, implementieren Sie das von Google

vorge gebene Markup , SearchAction “mi t der Ei genschaft ,potenti a
Startseite Ihres Onlineshops. Mehr dazu un ter http://googlewebmastercentral -
de.blogspot.de/2014/09/verbessertes  -suchfeld -in-den -suchergebnissen.html

OTTO - Mode, M&bel & Technik » Zum ...
https://www.otto.de

B htips//www.otto.de/suche/je:.  [1

Fiir Mobilgerdte - OTTO Online-Shop » Hier klicken e oTro Q ,Q\ @
v Mode, Technik & Wohnen: Top-Trends 2016
Groles Service-Angebot: ... ¢ Starlseite | Suchergebnis fiir jeans herren (2.134)
Q Ausv ern Sortieren nach
TOPSG“ET
Damenmode v
Sale% v
Mobel v
Multimedia v

FASHION
Otto Group < & LIFE

Unternehmen

STYLE

) Abbildung 6: Verwendet ein Nutzer das
Abbildung  5: Ist das Markup Suchfeld im Google -Suchergebnis, leitet

" $e arc hAct ilo n*  kamp ngtee alst i er Google den Nutzer zum passenden
Teil der Sitelinks auch eine Suchbox fiir die Suchergebnis im Shop

Produkt suche im Shop an zeigen (hier fir
otto.de)

Die Suggestfunktion: Inspiration und UnterstUtzung fUr den (mobilen) Nutzer

Autocomplete, Autosuggest und Instant Results liefern dem Nutzer bereits wahrend
der Sucheingabe Such- und Ergebnisvorschldge. Wahrend Autocomplete eine
Buchstabenkombination zu Suchvorschldgen direkt im Suchfeld vervollstGndigt
(beispielsweise ,,hos" zu ,,Hosenanzug”), pré&sentiert die Suggestfunktion Vorschlage
in einem Fenster unter dem Suchfeld passend zur eingetippten
Buchstabenkombination. Hierbei werden entweder die Ergdnzungen oder aber die
eingetippten Buchstaben optisch hervorgehoben, denn die Sucheingabe befindet
sich nicht zwangslaufig am Zeilenanfang (siehe Abbildung 8). Eine Trennung
zwischen Autocomplete und Autosuggest ist heutzutage kaum noch Ublich,
gemeinsam sind sie im mobilen Kontext zur UnterstUtzung des Nutzers sehr wertvoll
und sollten zum Funktionsumfang jeder Produktsuche gehdren. Instant Results
hingegen zeigen im Vorschlagfenster der Suche konkrete Produkttreffer. Jedoch ist
individuell fUr jeden Shop abzuwdagen, ob der erhéhte Platzbedarf und Anspruch an
die Performance aufgrund der Ladezeit fur Bilddateien den Nutzen rechtfertigt. Bei
Wahl einer Mischform empfiehlt es sich, Such- und Kategorievorschlége Gber den
Instant Results anzuzeigen.
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Mein Konto FETZERS

] WARENKORB

SUCHE

Produkte ®
NDARIN HONEY PEELING
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CC COLOR & CARE CREAM

u 19.75 € 50 ml

CARON KORPERSOUFFLE

¥
1
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&

19.75 € 500 ml

' COLLAGEN BOOST VIASKE

19.75 € 100 ml

AQUA INTENSE® GETONTE

I HYALURONCREME
24.50 € 50 ml
Kategorien
ke-Up und Soforteffekt (Gesicht) 1"
sken (Gesicht) 12
PEACH LOVES M ARGARITA 3

(Geschenkideen/Produktdesigner)

Abbildung 7: Die Sucheingabe "Ma" liefert bei asambeauty.com raumgreifende Produktvorschlage
obwohl die Suchintention des Nutzer noch nicht bekannt ist, Kategorievorschlage geraten dadurch
schnell aus dem Blickfeld

Die Vorteile der Suggest-Funktion zur Navigationserleichterung und BenutzerfGhrung
liegen auf der Hand: Die Auswahl eines Suchvorschlags reduziert den
Eingabeaufwand, der Nutzer spart Zeit und vermeidet Tippfehler. AuBerdem sorgen
die Vorschlage fUr Inspiration: Der Nutzer bekommt Uber das Vorschlagfenster der
Suche einen Eindruck vom Sortiment, ohne eine einzige Seite 6ffnen zu mussen. So
kann es gerade im mobilen Kontext interessant sein, den Onlinek&ufer schon im
ersten Suchlauf mit spezifischen Such-Vorschlédgen auf eine Longtail-Anfrage
hinzuweisen, um ihm das Verfeinern eines sehr umfangreichen Suchergebnisses zu
ersparen.
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Voraussetzungen fUr eine gute Usability sind, dass der Suggest zUgig anspringt
(Performance der Suche) und nur Suchvorschlédge macht, die auch sinnvolle
Produkttreffer generieren. Das heilt: Keine Vorschldge, die zu ausverkauften
Produkten oder auf die Nulltrefferseite fUhren!

Mehrstufiger Suggest

Einige Shops biete n dem mobilen Nutzer mithilfe des Suggests eine mehrstufige
Suche an, ohne dass die Suche zwische ndurch ab ge schicktwerden muss: Beginnt
der Nutzer bei ebay.de mit der Sucheingabe, flllen Suche und Suchvorschl age das
gesamte Browserfenster aus, wobei die Vorschlage aus Suchstichworten oder aber

der Kombination von Stichwort und Suche in einer Kategori e bestehen koénnen.
Durch Antippen eines Vorschlags  16st der Nutzer die Suche a us, neben dem Suchfeld
ermdglicht der L ijedekzeit, deRlickkeht 2ureursgringlichen Seite
Klickt der Nutzer jedoch auf den Pfeil hin  ter einem Vorschlag, Ubertragt E  bay diesen
ins Suchfenster, ohne die Suche a uszufiihren. Stattdessen kann der Nutzer den
Vorschlag durch eine Eingabe erganzen oder einen weiter spezifizierte n
Suchvorschlag auswahlen

m.ebay.de O

Wohnz| n Abbrec...

wohnzimmerschrank
wohnzimmerschrank in Mobel
wohnzimmertisch

wohnzimmerlampe

Abbildung 8: Ebay.de bietet Smartphone -Nutzern eine ausgeklugelte Suggest -Funktion auf der mobilen
Website

\ n Abbrec...

wohnzimmerlampe

wohnzimmer

Aktuelle Suchen loschen

Loggen Sie sich bitte ein, um die Suchen zu sehen,

denen Sie folgen

Abbildung 9: Zusatzfeatures bei Ebay: Anzeige der Suchhistorie und Speicherung von Suchauftragen
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Wenn Ihr Shop Content wie Ratgeberbeitrédge, News oder Servicefunktionen bietet,
haben Sie die Mdglichkeit, diese ebenfalls im Suggest zu platzieren. Mobilgerate
werden besonders haufig fur die kaufvorbereitende Informationsrecherche
verwendet, helfen Sie hier mit.

= - i
= & hagebaumarit wr

Dig] x Q

Suchvorschlage

diele (31)
dielenbretter (29)
dielenholz (20)
wpc diele (11)
diele douglasie (8)
san diego (6)

diesel (5)

Mirkte Alle anzeigen

hagebaumarkt Diepholz GmbH & Co. KG

hagebaumarkt Lohne GmbH + Co. KG

Abbildung 10: Bei hage bau.de erhalten Mobile -User als zusétzlichen Service Standortvorschlage iber
den Suggest

Tipps zur Konfiguration des Suggests

Achten Sie darauf, dass die Vorschlagliste sichtbar ist und schnell zu erfassen.
Prasentieren Sie ein ausreichend groBes Vorschlagfenster mit genigend Abstand
zwischen den Vorschldgen fUr die Auswahl per Fingerklick (fouch). Trennen Sie
verschiedene Arten von Vorschldgen optisch und begrenzen Sie die Anzahl der
Vorschlage auf ein sinnvolles MaB. Zur Ubersichtlichkeit gehért auch die Normierung,
also die Vereinheitlichung der Vorschldge auf die Singular- oder Pluralform und der
Ausschluss von Schreibvarianten.

Wie die Suche sollte der Suggest fehlertolerant agieren und die Vorschlage trotz
abweichender Nutzereingaben in korrekter Schreibweise darstellen. Tabu fur die
Vorschlagliste sind neben Rechtschreibfehlern und Duplikaten auch Schimpfwaérter.
Kommunizieren Sie die Anzahl der zu erwartenden Treffer. Besonders wichtig:
Informieren Sie den Nutzer Uber jede ausgeflhrte Aktion der Suche, teilen Sie ihm mit,
fUr welchen Vorschlag er ein Ergebnis sieht.
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waschmittelruckstande (
waschmittelset (2)
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waschladung (1)
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Abbildung 11: Der Suggest von miele.de Gberfordert den Nutzer durch ca. 50 dicht gedréangt e,
unkategorisierte und teils unsinnige Suchvorschlage

Als Datengrundlage fUr den Suggest bendtigen Sie strukturierte Produktdaten und
gegebenenfalls Contentdaten. Ferner gilt es, zwischen zwei verschiedenen Ansatzen
zu wahlen:

1. Sucheingaben vorheriger Nutzer
2. Suchbegriffe, die im Index der Suche vorhanden sind

Im ersten Fall liefert der Suggest einen gréBeren Mehrwert, weil er mehr Begriffe
abdeckt. Jedoch ist bei diesem Ansatz die Qualitatssicherung extrem wichtig: Liefert
der Vorschlag ein Suchergebnis? Sonst hat er im Suggest nichts verloren. Enthalt das
Suchergebnis relevante Treffere Im Hinblick auf die Relevanz ist Vorsicht insbesondere
dann geboten, wenn die Suche auch Teiltreffer ausspielt (Ergebnis for ,,Jacke" staft
der gesuchten ,Strickjacke”, also nur bedingte Relevanz, dafir Vermeidung eines
Nulltreffers fur die nicht im Sortiment befindliche Strickjacke). Da die Suche formal ein
Ergebnis fUr die Suche nach ,,Strickjacke" generiert, kbnnte es sein, dass die
Suchanfrage ,Strickjacke" fUr die Buchstabenfolge ,str* automatisch in den Suggest
Ubernommen wird — was natUrlich nicht gewunscht ist, da keine hochrelevanten
Produkttreffer vornanden sind.

Falls Sie sich fUr Ansatz eins entscheiden, sollte Ihre Suchsoftware als Sortierkriterien for
den Suggest folglich die Gewichtung nach Key Performance Indicators (KPIs)
erlauben. Hierzu z&hlen beispielsweise die Click Through Rate und die Conversion
Rate. Ziel ist es, Vorschldge weiter oben beziehungsweise Gberhaupt nur zu listen,
deren KPIs auf eine hohe Relevanz schlieBen lassen. DarGber hinaus ist es
empfehlenswert, aktuelle Werbekampagnen und Suggest aufeinander abzustimmen
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sowie saisonale Trends zu berUcksichtigen, von den Mdglichkeiten der
Personalisierung ganz zu schweigen. Basiert der Suggest auf den Sucheingaben
vorheriger Nutzer, bilden sich saisonale Trends Ubrigens von allein ab, was bei Ansatz
zwei nicht der Fall ist. Es gilt wie immer, Vor- und Nachteile sorgfaltig abzuwdégen. Und
damit die Vorschlé@ge nicht doch zu ausverkauften Produkten fUhren, sollten sie
mindestens tagesaktuell sein.

Fazit

Die Produktsuche ist ein wichtiges Service- und Steuerungsinstrument im Onlineshop,
das dem Kunden keineswegs negativ auffallen darf: Schlechte Usability stért und
kann das Verlassen des Shops zur Folge haben; intuitive Bedienbarkeit bleibt
unbemerkt, stattdessen stehen Ergebnisse im Vordergrund, die den Nutzer
idealerweise zum Kauf fUhren. Im Rahmen der Customer Journey, welche sich
mitunter Uber verschiedene Gerdte und Einkaufskandle hinweg erstreckt, kbnnen
Suchfeld und Suggest in der mobilen Ansicht des Onlineshops eine erste
erfolgversprechende Anlaufstation bilden — oder auch nicht. Die geringe
DisplaygréBe, langsamere Datenverbindungen, Konflikte zwischen Touchbereichen
und der ausgeklappten Tastatur machen die benutzerfreundliche Gestaltung der
Suche zu einer Herausforderung, deren Bewdltigung letztendlich aber durch héhere
Konversionsraten belohnt wird (naturlich spielen dabei auch die anderen Bereiche
der Suche wie Suchergebnisseite, Filter und die Ergebnisqualitdt eine entscheidende
Rolle). In jedem Fall ist ratsam, die Qualitat der Suche nicht nur auf mobilen
Endgerdaten kritisch im Auge zu behalten!

Weitere Tipps zur benutzerfreundlichen Ge  staltung der Produktsuche (Schwerpunkt
Desktop) liefert der knapp 70 -Seiten umfassende Ratgeber , Suchen, Finden,
Kaufen! “ Kostenloser Download unter tudock.de/ebook

Dieser Artikel erschien urspriinglich in der Fachzeitschrift"  Website Boosting ", Ausgabe
39, September/Oktober 2016. Herausgeber: Mario Fischer.
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